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Politika privatnosti

Hvala vam na poseti nasSem sajtu. Vasa privatnost nam je vazna i Zelimo da znate kako prikupljamo,
koristimo i Stitimo vaSe licne podatke. Ova politika privatnosti odnosi se na koriséenje
sajta https://www.smartenergyflow.rs i uredena je u skladu sa u skladu sa Zakonom o zastiti
podataka o li¢nosti (Sluzbeni glasnik RS broj 87/2018), Opstom uredbom o zastiti podataka o li¢nosti
(GDPR) i drugim propisima koji ureduju oblast zastite podataka o li¢nosti.

1 Rukovalac podacima o liénosti

SMART ENERGY FLOW doo BEOGRAD (SEF doo), Tronoska 20, Beograd, Zemun, Srbija; mati¢ni broj:
21785415, PIB: 112998378, (u daljem tekstu SEF doo/rukovalac) kao Rukovalac podacima o li¢nosti,
odreduje svrhu i nacin obrade podataka o li¢nosti i snosi odgovornost za cuvanje i koriséenje
podataka o licnosti u pisanoj i/ili elektronskoj formi.

2 Lice za zastitu podataka o licnosti (DPO-Data Protection Officer)

SEF doo u skladu sa relevantnim propisima iz oblasti zastite podataka o licnosti imenovao Lice za
zastitu podataka o licnosti (DPO). Ovom licu se moZete obratiti vezano za sva pitanja koja se ticu
obrade podataka o licnosti koju vrsi SEF doo, kao i u pogledu ostvarivanja prava na zastitu podataka o
licnosti.

Lice za zaStitu podataka o li¢nosti: Goran Latinci¢.

Kontakt podaci: goran@smartenergyflow.rs, telefon: 065 6274750.

Koje podatke prikupljamo
Prilikom vase posete sajtu moZzemo automatski prikupljati odredene informacije, ukljucujudi:
e [P adresu;
e Tip uredajai pretrazivaca;
e Datum i vreme posete;
e Stranice koje posecujete;
e Informacije dobijene putem kolaciéa;

Ove podatke prikupljamo iskljucivo u svrhu analize saobracaja i poboljSanja korisnickog iskustva, uz
pomoc¢ alata Google Analytics.
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Nas sajt koristi Google Analytics, servis za analizu internet saobraéaja koji pruza kompanija Google
Inc. Google Analytics koristi kolaci¢e (cookies) kako bi analizirao nacin na koji korisnici koriste sajt.
Informacije koje se prikupljaju uklju€uju IP adresu, ali je ona anonimizovana pre nego $to se 3alje na
Google servere (skracivanje IP adrese).

Vise informacija o tome kako Google koristi podatke moZete pronaéi ovde:
https://support.google.com/analytics/answer/4597324?hl=en

3 Pravna osnova za obradu podataka
Obradu podataka vrSimo na osnovu:

e Legitimnog interesa (¢lan 12, stav 1, tacka 6 Zakona o zastiti podataka o li¢nosti): za osnovnu
analitiku i sigurnost sajta.

e Saglasnosti (¢lan 12, stav 1, tacka 1 Zakona o zastiti podataka o licnosti), kada je u pitanju
koriS¢enje kolaciéa koji nisu neophodni. (Za vise informacija videti tacku ,,Politika kolaci¢a“).

4 Kolacici (Cookies)

Kolacici su male tekstualne datoteke koje se ¢uvaju na vaSem uredaju kada posetite nas sajt. Na
nasem sajtu koristimo sledece vrste kolaci¢a:

e Neophodni kolaci¢i — neophodni za osnovno funkcionisanje sajta.

e Analiticki kolaci¢i — prikupljaju informacije o tome kako posetioci koriste sajt (Google
Analytics).

Prilikom prve posete sajtu, bi¢ete upitani da date ili odbijete saglasnost za koris¢enje analitic¢kih
kolacica.

Vise o tome procitajte u nasoj Politici kolaciéa.

4.1 Politika kolaci¢a

4.1.1 Sta su kolagiéi ?

Kolacici (cookies) su male tekstualne datoteke koje se ¢uvaju na vaSem uredaju kada posetite nas
sajt. Omogucdavaju sajtu da zapamti vase akcije i podeSavanja (kao Sto su npr. jezik ili veli¢ina fonta)
tokom odredenog vremena, tako da ih ne morate ponovo unositi svaki put kada se vratite na sajt ili
prelazite sa stranice na stranicu.

4.1.2 Koje vrste kolaci¢a koristimo?
Na nasem sajtu koristimo sledede vrste kolacica:
e Neophodni kolacici

Ovi kolacici su potrebni za pravilno funkcionisanje sajta i ne mogu se iskljuciti u nasim sistemima.
Obic¢no se postavljaju samo kao odgovor na vase akcije koje predstavljaju zahtev za uslugu, kao sto je
podesavanje privatnosti, prijavljivanje ili popunjavanje formulara.

e Analiticki kolaci¢i

Ovi kolaci¢i nam pomaZu da razumemo kako posetioci koriste nas sajt, prikupljajuéi informacije na
anoniman nacin. Koristimo Google Analytics koji koristi ove kolaci¢e za prikupljanje podataka kao Sto
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su broj posetilaca, izvor saobracaja, stranice koje su posecene i sliéno. Ovi podaci nam pomazu da
unapredimo sadrzaj i funkcionalnost sajta.

4.1.3 Upravljanje kolaci¢ima

Pri prvoj poseti sajtu, bi¢ete obavesteni o koriS¢enju kolaci¢a i modi ¢ete da izaberete da prihvatite ili
odbijete kolacice koji nisu neophodni (kao Sto su analiticki kolacici).

Mozete promeniti ili opozvati svoje podeSavanje kolaci¢éa u bilo kom trenutku koristeéi opciju za
podesavanje kolaciéa na sajtu ili preko podesavanja u vasem internet pregledacu.

4.1.4 Kako kontrolisati kolaci¢e putem internet pretrazivaca ?

Vecina internet pretraZivaca automatski prihvata kolacice, ali moZete obi¢no podesiti pretraZivaca da
odbija kolacice ili da vas upozorava kada se kolaci¢ Salje. Medutim, ako onemogudite kolacice, neke
funkcionalnosti naseg sajta mogu biti ogranicene.

Evo gde moZete pronadi informacije o podesavanju kolaci¢a za najpopularnije pretraZivace:

e Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

e Motzilla Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-
on-your-computer

e Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-cookies-in-
microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09

e Safari: https://support.apple.com/en-us/HT201265

4.1.5 Promene politike kolacica

Zadrzavamo pravo da povremeno menjamo ovu politiku kolaciéa. Sve izmene Ce biti objavljene na
ovoj stranici, a datum izmene bié¢e naveden na kraju dokumenta.

5 Vase licne podatke ne delimo sa drugima ni pod kojim uslovima

Web sajt SEF doo nece prodavati, trgovati, iznajmljivati ili davati Vase licne podatke trecoj strani ni
pod kojim uslovima.

6 Sigurnost prikupljenih informacija

Web sajt SEF doo posebno brine da su prikupljene informacije o korisnicima sigurne i zasti¢ene od
gubitka, promena, nedozvoljenog pristupa i bilo koje vrste zloupotrebe.

Web sajt SEF doo je na sigurnom SSL serveru. Pridrzavamo se strogih bezbednosnih procedura u
pogledu cuvanja i otkrivanja informacija koje nam dajete kako bismo sprecili neovlaséeni pristup
istima.

Sa nasSeg sajta linkovi mogu voditi na druge web sajtove. Ne snosimo odgovornost za politiku ili
procedure za zastitu podataka, kao ni za sadrzaj na ovim web sajtovima.

7 Koliko dugo ¢uvamo podatke

Podaci prikupljeni putem Google Analytics-a cuvaju se najduze 14 meseci. Nakon toga se automatski
brisu.

8 Kontakt i prava korisnika sajta
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e Pravo na informisanje o vasim licnim podacima koje ste nam poverili,

e Pravo na pristup podacima,

e Pravo na trazenje ispravke, brisanje ili ograni¢avanje obrade vasih li¢nih podataka,
e Pravo na prigovor na obradu podataka,

e Pravo na prenosivost vasih licnih podataka (ako je primenljivo),

e Pravo na podnosenje prituzbe povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka
o liénosti.

Ako Zelite da iskoristite vasa prava, obratite se zahtevom na imejl goran@smartenergyflow.rs.

9 Azuriranje Politike privatnosti

SEF doo redovno revidira i aZurira sadrzaj Politike privatnosti i isti uskladuje sa sopstvenim poslovnim
procesima i/ili sa zakonskim i regulatornim obavezama.

VaZzeca verzija Politike privatnosti dostupna je na https://www.smartenergyflow.rs internet
prezentaciji koja se nalazi na internet domenu https://www.smartenergyflow.rs/politika-privatnosti .
U slucaju da dode do znacajnih promena koje u veéoj meri utiCu na obradu podataka o li¢nosti SEF
doo ¢e takve promene bez odlaganja objaviti na svojoj internet prezentaciji i direktno vas informisati.

Datum poslednje izmene politike privatnosti .
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